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A. NATUREZA E AMBITO

O Cadigo de Etica e Conduta pretende apresentar os valores, principios éticos e normas de conduta, a que a
Joaquim José Heitor S.A., adiante designada por JJ HEITOR, e os seus colaboradores, se encontram sujeitos
€ assumem como intrinsecamente seus.

O presente cédigo aplica-se todas as pessoas que prestem atividade na JJ HEITOR, incluindo os membros
dos corpos sociais e demais quadros trabalhadores, e ao relacionamento das mesmas com outras partes

interessadas (clientes, fornecedores, comunidade local e outros parceiros).

B. ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DO CODIGO

A Administracdo da JJ HEITOR sera responsavel pela implementagdo e acompanhamento do presente
Cadigo de Etica e Conduta, com apoio dos Recursos humanos, incluindo:

- A interpretag@o e esclarecimento de duvidas;

- Zelar pelo seu cumprimento e resolver qualquer questéo relacionada com o seu incumprimento, tomando
as providéncias que considere adequadas.

Qualquer colaborador podera dirigir-se ao responsavel dos Recursos Humanos ou Administragéo a fim de
solicitar esclarecimentos perante uma situacao concreta, apresentar reclamagéo ou denunciar qualquer outra
situacao irregular que possa alegadamente ser passivel de constituir uma violacdo dos principios deste
Cdbdigo. No caso de pretender apresentar uma denuncia formal podera utilizar falar diretamente com os

responsaveis pessoalmente, telefone (961 895 175) e/ou mail (anasofia@jjheitor.pt).

Ninguém ser& punido por informa¢Bes dadas com boa-fé sobre suspeitas de um comportamento que seja

contrario ao Codigo de Etica e Conduta.

C. PRATICAS DISCIPLINARES

Perante o conhecimento da violagdo das disposicdes constantes do presente Cadigo de Etica e Conduta,
mediante a gravidade da mesma, a JJ HEITOR podera proceder a abertura de um procedimento disciplinar
sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar.

Os colaboradores da JJ HEITOR devem denunciar quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo
criminal.

As praticas disciplinares da JJ HEITOR, a ocorrer, seguem o estrito cumprimento da legislacdo em vigor.
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D. ComprOoMISSOS DA JJ HEITOR

1. Com os Clientes

- Tratar os clientes com respeito, profissionalismo, lealdade, boa-fé e empenhamento, garantindo um
tratamento adequado e sem qualquer discriminacao injustificada entre clientes.

- Proporcionar produtos e servigos de modo a ir de encontro as necessidades dos clientes, cumprindo as
condi¢des acordadas e compromissos assumidos.

- Sempre que aplicavel adotar os regulamentos e cddigos de conduta dos clientes.

- Manter uma postura ética nos negdcios, de acordo com o especificado no ponto 4 deste documento.

2. Com os Fornecedores

- Selecionar fornecedores com base na sua capacidade de resposta face as necessidades da JJ HEITOR,
sem concesséo de favoritismos.

- Valorizar fornecedores que adotem principios éticos e de conduta adequados, conforme percecionado pela
JJ HEITOR, nomeadamente, os enumerados nos pontos 3 a 5 deste Codigo, no que diz respeito ao
relacionamento as suas partes interessadas.

- Valorizar fornecedores que cumprem as condi¢des acordados e compromissos assumidos

- Honrar os compromissos assumidos com os fornecedores e estabelecer parcerias que garantam o beneficio

muatuo e, sempre que relevante, duradouro.

3. Com os colaboradores

A JJ HEITOR, reconhece os colaboradores como parte fundamental para o desenvolvimento sustentavel da
sua atividade.

Tendo como base o cumprimento da legislacdo aplicavel, nomeadamente no que diz respeito aos contratos
de trabalho, remuneracdo e préticas disciplinares, pretende-se construir um ambiente interno em que o0s
colaboradores se sintam seguros, realizados e envolvidos no desenvolvimento da empresa.

Nesta perspetiva, a empresa desenvolve a sua atividade de acordo com os seguintes principios fundamentais:

Trabalho infantil

O recurso ao trabalho infantil € considerado como uma pratica reprovavel e inaceitavel, ndo sendo permitida
a contrata¢@o de menores com menos de 16 anos e/ou sem a escolaridade minima obrigatoria.

No caso de trabalhadores jovens (menores de 18 anos) serdo dadas condi¢Bes apropriadas para conciliar o
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trabalho com os seus estudos, caso assim o pretendam. Estes trabalhadores ndo exercerdo atividades que

0s exponha a riscos elevados, nem poderdo exercer trabalhos noturnos.

Trabalho for¢ado e escravo

A JJ HEITOR é contra qualquer forma de trabalho forcado, sendo que todos os colaboradores sao livres de
rescisdo do contrato, de acordo com o estabelecido na legislagao. Nao é permitida qualquer forma de coagéo
gue possa limitar esta liberdade (seja, por retencdo de documentos, parte de salarios, ou outro tipo de

pressao).

Liberdade de associagao e direito negociagao coletiva

Todos os colaboradores tém liberdade de associagdo, nomeadamente através de sindicato préprio e o direito

a negociacgéo coletiva. O usufruto deste direito ndo acarretara qualquer tipo de discriminacéo.

Promogao da Igualdade de Oportunidades e nao Discriminagao

Nenhum colaborador sera discriminado nos procedimentos internos (contrata¢do, remuneragao, acesso a
promogéo, formacéo, etc) devido ao sexo, raga ou etnia, orientagdo sexual, ideologia de género, estado civil,
idade, gravidez, religido, opinido politica, nacionalidade, doenc¢a ou incapacidade.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promogéo, os candidatos devem ser avaliados unicamente pelas
suas competéncias e perfil adequado aos objetivos da funcdo, ndo sendo aceites decisbes baseadas em

preconceitos ou privilégios de quaisquer naturezas.

Prevengao e combate ao assédio moral e sexual

A JJ HEITOR, privilegia o tratamento respeitoso e digno de todos os seus colaboradores, repugnando
qualquer tipo abuso de poder, castigo ou assédio, tais como sexual, econémico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagdes que demonstrem desrespeito, intimidacdo, violéncia fisica ou ameaca, de origem
interna ou externa (empregados, terceiros, gerentes, representantes, fornecedores ou prestadores de
servicos).

Sao facilitados os meios para que qualquer trabalhador se possa queixar, reclamar, pedir esclarecimentos de
forma segura, sem que hajam represélias e com garantia de confidencialidade. Para tal, o trabalhador devera
se dirigir a Administracdo ou ao responsavel de Recursos Humanos, que acionara as medidas necessarias
para a resolugdo do problema, em colaboracao com o lesado. Seréa garantida a prote¢do do denunciante e as

testemunhas em procedimentos relacionados com situacdes de assédio.
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Qualquer pessoa abrangida por este Codigo de Etica e Conduta que acredite ter sido sujeita a assédio sexual
e/ou moral deve contactar:

- Comissao para a Ilgualdade no Trabalho e no Emprego; Linha Verde: 800 204 684
- ACT — Autoridade para as Condi¢Bes de Trabalho; Linha de Apoio 300 069 300

- Contacto interno (Recursos Humanos): Telefone 256 379 630 / mail paulobarbosa@jjheitor.pt

Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho

Sao proporcionadas condi¢cdes que garantem em todos os locais de trabalho um ambiente seguro e saudavel.
Os colaboradores sao informados sobre os riscos profissionais associados ao seu posto de trabalho, bem
como os cuidados a ter, sendo disponibilizado o equipamento de protecdo adequado.

Sao adotadas praticas ambientais adequadas, que permitam minimizar os impactes das atividades, em
particular no que diz respeito ao encaminhamento de residuos, assim como no cuidado com 0 manuseamento

de produtos quimicos.

Horario de trabalho

A JJ HEITOR cumpre com as regula¢Bes nacionais e os acordos sectoriais sobre o nimero de horas de
trabalho maximo dos colaboradores, sendo tida em consideracéo a necessidade de conciliagao do trabalho
com a vida familiar e pessoal. Os horéarios de trabalho e periodos de férias sédo afixados, cumprindo-se o

estipulado na legislacéo para a sua marcagado e comunicacao.

Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais

A JJ HEITOR compromete-se ao estrito cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor,
assegurando o tratamento da informacg&o correspondente com a confidencialidade proporcional aos dados

em questao e, de forma, a garantir a efetividade dos direitos que dela decorram para 0s seus colaboradores.

4. Etica nos negécios
Este capitulo estabelece as regras e os procedimentos internos aplicaveis na JJ HEITOR para o combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, em concordancia e em cumprimento do disposto
na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na Lei n.° 97/2017, de 23 de agosto e respetivas alteracdes
subsequentes, bem como o DL n.° 109-E/2021, de 09 de Dezembro, que aprova o REGIME GERAL DA
PREVENCAO DA CORRUPCAO (RGPC) e a Lei 93/2021, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 —

Whistleblowing..
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Todas as Partes Interessadas devem respeitar integralmente os principios e as regras previstas
independentemente do territério em que se encontrem ou onde atuem. Estas regras aplicam-se a todos os
Colaboradores, Fornecedores e Clientes que se relacionem com a JJ HEITOR.

Todos os colaboradores devem obedecer as normas legais e regulamentares, nacionais e internacionais,

aplicaveis em matéria de combate a corrupcéo branqueamento de capitais.

O presente codigo de conduta ndo impede nem dispensa a aplicacéo de quaisquer regras de fonte legal ou
de qualquer natureza aplicaveis, relativas as matérias de prevencéo e combate a corrupcdo e branqueamento
de capitais e, em caso de contradicdo com o disposto no presente Regulamento, prevalecem as disposicdes

legais ou regulamentares aplicaveis.

Proibicao de Corrupcao e Crimes Conexos

Os Colaboradores da JJ HEITOR n&o podem solicitar ou aceitar, por si ou através de outra pessoa, quaisquer
vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais, bem como a sua promessa, para Si ou para outra pessoa, para
a pratica de qualquer ato ou omisséo que se relacione com o0s seus deveres funcionais.

Esta diretriz aplica-se no relacionamento com qualquer elemento na cadeia de fornecimento (clientes,

subcontratados, fornecedores) assim como com autoridade e institui¢des publicas.

Os fornecedores da JJ HEITOR ndo devem tolerar corrupcdo e, como tal, devem garantir que seus
funcionarios, subcontratados ou representantes nao solicitam ou aceitam, por si ou através de outra pessoa,
gquaisquer vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais, bem como a sua promessa, para Si ou para outra
pessoa, para a pratica de qualquer ato ou omissédo que se relacione com os seus deveres funcionais, no

relacionamento com clientes, fornecedores, funciondérios publicos ou outros.

Proibicao de Branqueamento de Capitais

E proibida a convers&o ou a transferéncia de quaisquer bens provenientes da préatica de atos ilicitos ou de
bens que com eles se obtenham com o fim de transforméa-los em capital reutilizavel legalmente, dissimulando
a sua origem ilicita ou evitando a identificagdo e a prossecugéo criminal das pessoas implicadas na atividade
ilicita.

E igualmente proibido o auxilio ou a facilitagéo de qualquer operacdo de conversio ou transferéncia referidas
no texto acima.

E proibida a aquisicdo, a detenc&o ou a utilizagdo de bens, com conhecimento, no momento da sua rececao,

que provém de uma atividade criminosa ou da participagdo numa atividade dessa natureza, qualquer que seja
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o tipo de crime em causa.
E ainda proibida a participagdo num dos atos a que se referem os nimeros anteriores, a associacio para
praticar o referido ato, a tentativa e a cumplicidade na sua pratica, bem como o facto de facilitar a sua

execucao ou de aconselhar alguém a pratica-lo.

Lei da Concorréncia

E proibido, qualquer acordo com concorrentes, fornecedores ou clientes que contrarie a lei da Concorréncia,

e que, como tal, possa pondo em causa a liberdade e direito da concorréncia.

Dever de Recusa

E proibida a aceitacéo e a manutencao de clientes que ndo tenham disponibilizado ou para os quais no seja
possivel obter, os elementos identificados e respetivos meios comprovativos necessarios ao cumprimento do

dever de identificacéo e diligéncia.

Canais de Denuncia

Os profissionais devem comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer factos que tenham conhecimento,
no exercicio das suas funcdes, de violacdo do presente Cddigo de Conduta bem como do cumprimento do
normativo relativo aos crimes de corrupcéo e infragdes conexas da boa conduta para a preven¢ao e combate
ao assédio no trabalho.

Para a transmissao de dendncia interna sobre atos de corrup¢éo e infragdes conexas, violacdes reais ou
potenciais que tenham ocorrido ou que se presume venham a acorrer na empresa ou houtra organiza¢do com
a qual se relaciona por via da atividade profissional e sobre tentativas de ocultacdo de tais violag6es, bem
como sobre praticas que consubstanciem assédio no trabalho, os interessados podem utilizar um canal de
denuncia interno, através de comunicagéo verbal ou escrita, dirigida ao responsavel pelo cumprimento das
normas relativas as denuncias.

Para quaisquer informacgdes, incluindo suspeitas razoaveis, sobre violacdes reais ou potenciais, quer de
natureza de assédio no trabalho quer de corrupcéo, que ocorreram ou que € muito provavel que venham a
ocorrer na empresa ou noutra organizagdo com a qual estd ou tenha estado em contacto por atividade
profissional do interessado, e sobre tentativas de ocultacao de tais violagdes, os interessados poderao utilizar
um canal de dendncia interno.

A denudncia pode ser efetuada de modo confidencial e an6nimo através da utilizagédo de canais de denincia
disponibilizados pela empresa. As dendncias podem ser efetuadas através de comunicagéo verbal (a pedido

do denunciante, mediante uma reunido presencial num prazo razoavel), caixa de denuncias, localizada no
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refeitdério exterior, através de formulario disponibilizado pela empresa ou Canal de Dendncias disponibilizado

em www.jjheitorshoes.com/pt/, garantindo assim o anonimato e confidencialidade da identidade dos

denunciantes e dos terceiros mencionados na denuncia e impedir 0 acesso de pessoal ndo autorizado.
A denudncia é dirigida ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo que garante a confidencialidade da
identidade dos denunciantes e dos terceiros mencionados na denuncia e impedir 0 acesso de pessoal ndo

autorizado.

Ao denunciante sera enviado um aviso de rececdo da denuncia num prazo de 7 dias desde que:

- use o Canal de Denuncias disponibilizado em www.jjheitorshoes.com/pt/;

- 0 denunciante se tenha identificado ou indicado de forma explicita pela qual pretende ser contactado, caso

tenha utilizado outro meio;

O Responsavel Pelo Cumprimento Normativo dard seguimento as dendncias e manterd a comunicacdo com

o denunciante e, se necessario, solicitara mais informacdes e dara ao denunciante retorno de informacao.

O prazo para dar retorno de informagéo néo deve exceder 3 meses a contar do aviso de rece¢éo ou, se este
ndo tiver sido enviado ao denunciante, 3 meses a contar do termo do prazo de 7 dias ap0s a apresentacao

da denlncia.
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